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Resumen del proyecto

Sitio Web de Tramites Escolares
e Informacion Escolar

El producto:

UBAM es una escuela privada ubicada en un area

perteneciente a la zona metropolitana del centro de

Noticlas Escolares

México. UBAM se esfuerza por ofrecer un servicio de Bh A neNaNs

umno{a)

educacion de calidad y vanguardia. Ademas de una amplia
gama educativa para un gran numero de alumnos. UBAM

apunta a la innovacion y buscar siempre agilizar sus

procesos como tramites escolares en beneficio de los

alumnos y padres de familia.

Duracion del proyecto:
Desde Junio de 2022 hasta Noviembre de 2022
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Resumen del proyecto

0 >

El problema: El objetivo:

Los alumnos y padres de familia no tienen el Diseflar una aplicacion para UBAM que
tiempo necesario para hacer largas filas de permita a los alumnos y padres de familia
espera para realizar tramites escolares. solicitar tramites escolares de manera eficiente

y desde cualquier sitio donde se encuentren.
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Resumen del proyecto
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Mi funcién:
Diseflador de UX a cargo de crear una
aplicacion web y movil para UBAM desde la

concepcion hasta la entrega.

=

Responsabilidades:

Realizacion de entrevistas, esquemas en papel
y digitales, creacién de prototipos de baja y
alta fidelidad, realizacion de estudios de
facilidad de uso, accesibilidad e iteracion de

disefios web y adaptable.
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e Investigacion de usuarios

Entender e Personajes
a| usuario e Planteamientos del problema

e Mapas de recorrido del usuario
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Investigacion sobre los usuarios: Resumen

Realicé entrevistas y creé mapas de empatia para entender a los usuarios para quienes disefio, asi
como sus necesidades. Un grupo de usuarios primario identificado a través de la investigacion
fueron los alumnos que no pueden perder tiempo de clase u otras actividades formandose para
realizar tramites escolares. Este grupo de usuarios confirmoé las suposiciones iniciales sobre el
alumnado de UBAM, pero la investigacion también reveld que el tiempo no era el Unico factor que
limitaba a los alumnos a la hora de solicitar tramites.

Los alumnos también tenian otros problemas, como necesitar tramites en tiempo de vacaciones, lo

que hacia que fuera dificil conseguir elementos basicos como una constancia de estudios.
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Investigacion sobre los usuarios: Puntos débiles

Navegacién

Los disefios de sitios

web escolares suelen

estar muy cargados y
eso hace que la

navegacion sea confusa.

Interaccion

Los botones pequefios
de los sitios web de
escuelas dificultan la

seleccion de elementos
y, a veces, eso lleva a

gue los usuarios
cometan errores.

Experiencia

Los sitios web de
escuelas en linea no
proporcionan una
experiencia de

navegacioén atractiva.
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Persona: Gerardo

Planteamiento del
problema:

Gerardo es un alumnos que
tambien trabaja fuera de
clases y necesita facilidad
para realizar  tramites
escolares porque no tiene
tiempo para hacer largas

filas.

Gerardo

Edad: 10
Educacion: Primaria
Ciudad natal: Estado de México
Familia: Padre y Madre
Ocupacion: Estudiante

“Aprendo de mis profesores y busco
innovacion y modernidad"”

Objetivos Frustraciones
@® Aprender nuevos ® Sime entregan las
conocimientos calificaciones en papel
haciendo uso de se puede perder.
tecnologia. @® No entiendo el criterio
@® Tener acceso amis con el cual el maestro
calificaciones en definié mi calificacion.

cualquier momento.

El alumno recibe sus calificaciones en papel, si embargo, por
su edad y posibles descuidos o accidentes, se pierde el papel
y no puede informar de la mejor manera a sus padres sus
calificaciones asi como explicar el motivo de la calificacion
asignada por el profesor.
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Mapa de recorrido del usuario

Crear un mapa de recorrido
del usuario Gerardo reveld
seria

lo util que

para los alumnos tener
acceso a una app dedicada
a tramites escolares de

UBAM.

Persona: Gerardo
Goal: Un entorno de educacion comodo e innovador con acceso a consultas y tramites escolares desde cualquier sitio.

. Validar si es Realizar Solicitud Esperar a que le Ir ala Oficina de
Ir ala Oficina de :
ACCION Control Escolar estudiante de Boleta de entreguen la Control Escolar a
vigente Calificaciones Boleta recoger la Boleta
A. Desplazarse ala | A.Moaostrar su A. Llenar el A. Verificar sila A.Desplazarseala
oficina de Control credencial de Formato de entregaesel oficina de Control
Escolar. estudiante. Solicitud. mismo dia o Escolar.
LISTA DE TAREAS | B- Formarsea B. Indicar su B. Obtenery posterior. B. Formarse a
esperar su turno. nimero de Guardar el B. Llamar para esperar su turno.
matricula. comprobante. asegurarse gue la C. Recibir 1a
entrega este lista. e
Estresado por &l Irritade por Irritade por llenar | Ansieso por Estresado por el
desplazamientoy encontrar su todo el papeleo esperar la entrega. | desplazamientoy
ADJETIVO DE por esperar su nljlmgro de _ | despuésde por esperar su
SENTIMIENTO turno de atencidn. matricula que nadie | esperar suturno. turno.
sabe de memoria. Emeocienadeo por
tener sus
calificaciones.
Idear una nuava Crear numeros de Desarrollar APP Modificar el Desarrollar APP
OPORTUNIDADES forma de atenciéon matrfcula mas para Ireal'lzar proceso de entrega | pararealizar
DE MEJORA mas rapida a familiarizados con tramites a para acelerarlo. t'émitels a
estudiantes. los estudiantes. distancia. distancia.
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Empezar
el disefo

Mapa del sitio

Esquemas de pagina en papel
Esquemas de pagina digitales
Prototipo de baja fidelidad

Estudios de facilidad de uso
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Mapa del sitio

La dificultad de navegacion del sitio web
fue uno de los principales puntos
débiles para los usuarios, asi que utilicé
esa informacion para crear un mapa del

sitio.

Aqui mi objetivo fue tomar decisiones
estratégicas de la arquitectura de la
informacion que mejoraran la
navegacion general del sitio web. La
estructura que elegi fue disefiada para

hacer las cosas mas simples y faciles.

|

Log in / Sign Up

Login

Recordar Contrasefia

Cambiar Contraseiia Tramites Escolares
— Actualizar Contrasefia Descripcion de Tramites Acerca de Nosotros

. Comprobante de Pagos Contacto
= Boleta Escolar Ayuda
—  Constancia Escolar

. Certificado Escolar

—  Reinscripcidn Escolar

— Solicitud de Beca
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Esquemas de
pagina en papel

A continuacion, esbocé esquemas de
pagina en papel para cada pantalla de
mi aplicacion teniendo en cuenta los
puntos débiles sobre la navegacion, la
busqueda y el flujo de pago que me

brindé el usuario.

Las variaciones del esquema de pagina
en papel de la pantalla de inicio que se
encuentran a la derecha se enfocan en
optimizar la experiencia de navegacion

de los usuarios.
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Esquemas de pagina digitales

L weine knsees Reswe

Lorem ipsum dolor sit amet,
consecteur adipiscing elit,

Pasar de los esquemas de pagina en
papel a los digitales facilitd la
comprension acerca de cémo el

Lorom fpsum.

redisefio pudo ayudar a abordar los

puntos débiles del usuario y a

mejorar la experiencia del usuario.

Priorizar las ubicaciones de los

oo
Lo w1 et

botones utiles y de los elementos

visuales en la pagina de inicio fue

Adress 1 Emol 1 Phone number 1
Adress 2 Enan 2 Phone number |

Ut non volutoat

una parte clave de mi estrategia. risibiopes

Se optimiz6 la pagina de inicio
para que fuera mas facil
navegar por el carrusel de
imagenes y por las opciones
del menu

Acceso facil para solicitar
tramites escolares.
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Esquema de pagina digital
Variacion del tamafno de pantalla

Lorem ipsum dolor sit amet,
‘consecteur adipiscing elit,

| . ) ..
.

N EEEE
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Prototipo de baja fidelidad

Para crear un prototipo de baja fidelidad, conecté
todas las pantallas involucradas en el flujo del
usuario principal de agregar un elemento al carrito

En este punto, habia recibido comentarios sobre

mis disefios por parte de los miembros de mi  Ver prototipo de baja fidelidad de UBAM
equipo sobre cuestiones como la ubicacion de los

botones y la organizacion de la pagina. Me aseguré
de escuchar sus comentarios y puse en practica
muchas sugerencias en lugares que abordaban los

puntos débiles del usuario.
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https://www.figma.com/proto/uUrST1EvDLFpIPOmNOf27N/Web-Tr%C3%A1mites-Escolares-BF?scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=3%3A2&show-proto-sidebar=1&node-id=3%3A2

Estudio de facilidad de uso:; Parametros

©

Tipo de estudio:

Estudio de facilidad de uso no moderado

o

Participantes:

5 participantes

O

Ubicacion:

Estado de México, remoto

©

Duracion:
20-30 minutos

Google



Estudio de facilidad de uso: Hallazgos

Estos fueron los principales hallazgos del estudio de facilidad de uso:

Menu de Opciones

El contraste de colores de
la funcién «Menu de
opciones» en la version
movil no es muy legible.

Password

Los usuarios quieren
opcion de personalizacion
de contrasefia en la
version movil.
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Perfeccionamiento e Maquetas
e| d iseﬁo e Prototipo de alta fidelidad

e Accesibilidad
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Maquetas

Los primeros disefios no permitian
nivel de personalizacion de
contrasefia de los usuarios,
pero, después de los estudios de
facilidad de uso, agregué la opcion
para modificar contrasefia. También
modifiqué el disefio para que los
usuarios vean todas las opciones de
tramites escolares cuando lleguen

por primera vez a la pantalla.

Antes de los estudios de

facilidad de uso

= App Escolar [ ]

Cambiar Contrasefa

Contraseiia Actual

KX KX

Nueva Contrasefia

KN N

Modificar

Después de los estudios de

facilidad de uso

= SIEEY 0

Cambiar Contrasefia

Captura los dates necesarios

Contragedia Actual
‘ HHRNRR |

Mueva Contrasefia

‘ KKKKNHNHNK |
Modificar

Cancelar
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Maquetas

El estudio de usabilidad revel6 frustracion con el
menu de opciones y su contraste para una mejor
usabilidad. Para agilizar este flujo, consolidé
nuevamente la pantalla agreguando contrastes de

color y la opcién de cambio de contrasenia.

Inicio
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Maquetas: Tamanfno de pantalla original

FACTORES DEBITORN EL
AMBIENTE UNIVERSITARSO
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Maquetas: Variaciones del
tamano de pantalla

= AN @

Inclui consideraciones para otros tamafos = q = wwm @ = o e

[ Trémi!_es Disponibles Sodicitud uﬂ'rén_nm

de pantalla en mis maquetas, en base a mis  w. — &m G

Camblar Contrasefia

esquemas de pagina anteriores. COmMo [0S ez
usuarios  compran  desde  distintos
dispositivos, me parecid6 importante
optimizar la experiencia de navegacion
para dispositivos de distintos tamafos,

como teléfonos celulares o tabletas, con la

finalidad de que los usuarios tengan la

mejor experiencia posible.
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Prototipo
de alta fidelidad

Mi prototipo de alta fidelidad siguié el
mismo flujo de usuario que mi prototipo
de baja fidelidad, y agregué los cambios
que se hicieron al disefio después del
estudio de facilidad de uso, asi como otros
cambios que sugirieron los miembros de

mi equipo.

Ver el prototipo de alta fidelidad de UBAM.

-‘_“gﬁ"h—=’
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https://www.figma.com/proto/3EHlOaxGEhthxf7SgeA60a/Web-Tr%C3%A1mites-Escolares-AF?scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=2%3A43&node-id=2%3A43

Consideraciones de accesibilidad

Se incorporo6 texto
alternativo a las imagenes
para lectores de pantalla
para proporcionar acceso
a los usuarios con
problemas de vision.

Se usaron iconos para
facilitar la navegacion.

Se usaron imagenes
detalladas de los tramites
escolares para ayudar a
todos los usuarios a
identificar visualmente el
tramite que desean.
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Futuro e Conclusiones

e Prdximos pasos

Google



Conclusiones

Impacto:

Nuestros usuarios objetivo dijeron que el
disefio tenia una navegacion intuitiva,
imagenes mas atractivas y una clara jerarquia
visual.

Una cita del feedback de un compafiero:

“iLa aplicacion hizo que pudiera solicitar tramite
escolar desde cualquier lugar a cualquier hora!

Definitivamente usaria esta aplicacion’.

Qué aprendi:

Aprendi que incluso un pequefio cambio en el
disefio puede tener un gran impacto en la
experiencia del usuario. La conclusién mas
importante para mi es que siempre hay que
enfocarse en las necesidades reales del
usuario cuando pensamos en ideas vy

soluciones de disefo.
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Proximos pasos

Realizar pruebas de
facilidad de uso de
seguimiento en el nuevo
sitio web

Identificar otras
necesidades y pensar
nuevas funciones
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iPongémonos en contacto!

o

iGracias por revisar mi trabajo de la aplicacion de UBAM Tramites Escolares!

Si deseas obtener mas informacién o quieres comunicarte conmigo, mis datos de contacto
aparecen a continuacion:

Correo electrénico: isc.eduardo.abad@gmail.com
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